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Nie wszystko w zyciu
mozemy przewidzieé...

Jesli budujesz na kredyt
musisz liczy¢ sie
z koniecznosciag
wykupienia ubezpieczenia.
Ubezpieczenie idzie
w parze z kredytem - banki
niejako wymuszaja
na nas wykupienie

ubezpieczenia.

Ubezpieczenie jest
produktem niematerialnym
i nienamacalnym,
dlatego w chwili jego
zawierania, czesto wydaje

nam sie¢ zbyteczne.

Czes$¢ ubezpieczen
- szczegOlnie tych, ktére
zabezpieczajg interesy
kredytodawcy - mozemy
zawrze¢ przy ubieganiu sie
o kredyt, bezposrednio

w banku.
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1 Po co ubezpieczenie?

Odpowiedz jest prosta: aby zapewni¢ sobie ochrone i finansowe wsparcie na
wypadek réznych zdarzen zwigzanych z realizowang inwestycja, ktérych nie
mozemy przewidzie¢. W praktyce banki niejako wymuszajg na nas wykupienie
ubezpieczenia argumentujgc to koniecznoscig zabezpieczenia swoich naleznosci.
W wielu przypadkach, nie zmuszeni do poniesienia dodatkowych kosztow, nie zde-
cydowalibysmy sie na wykupienie polisy. Ale czy ubezpieczenie nalezy traktowac
w kategoriach czysto ekonomicznej rentownosci? Oszczedzajgc dzi$ kilkaset zto-
tych na sktadce ubezpieczeniowej, jutro mozemy straci¢ dom za kilkaset tysiecy,
czy tez — co gorsza — tracac zycie w wypadku zostawi¢ po sobie zadtuzonych naj-
blizszych. Ubezpieczenie jest produktem niematerialnym i nienamacalnym, dla-
tego w chwili jego zawierania, czgsto wydaje nam si¢ zbyteczne. Wykupujgc polise
kupujemy jedynie ,ekspektatywe” — a wiec obietnice spetnienia okreslonego $wiad-
czenia w razie zajscia okreslonego w umowie ubezpieczenia wypadku (np.: jesli
ogien strawi nam dom, za otrzymane odszkodowanie bedziemy mogli go odbu-
dowag, czy tez, gdybysmy nagle stracili zycie — za otrzymane swiadczenie nasi naj-
blizsi sptacg kredyt).

2 Jak ubezpieczy¢ kredyt?

Bank wymaga od nas zabezpieczenia w wysokosci rownej co najmniej wyso-
kosci wnioskowanego kredytu. Najczesciej jest nim kredytowana nieruchomosg,
ale nie tylko. Zabezpieczenie bankowe moze stanowic¢ takze umowa ubezpiecze-
nia. Rodzaje ubezpieczen, ktére mogg sie pojawi¢ w trakcie kredytowania nieru-
chomosci to:

B Ubezpieczenie pomostowe kredytu hipotecznego — ubezpieczenie
naszych naleznosci na rzecz banku do momentu ustanowienia wpisu hipo-
tecznego do ksiegi wieczystej nieruchomosci,

B Ubezpieczenia nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych
z cesjg praw z polisy ubezpieczenia na bank kredytujacy,

B Ubezpieczenia na zycie (Credit Life) — ubezpieczenie na wypadek nie-
sptacenia kredytu na skutek Smierci z przyczyn naturalnych, trwatej i cat-
kowitej niezdolno$ci do pracy lub utraty pracy wskutek trwatego
uszczerbku na zdrowiu, wskazujgce bank kredytujgcy jako uposazonego,

B Inne ubezpieczenia komplementarne, np.: ubezpieczenie udziatu wta-
snego w zacigganym kredycie hipotecznym, ubezpieczenia ryzyk budow-
lano-montazowych, odpowiedzialno$ci cywilnej.

W odniesieniu do ubezpieczen pomostowych, banki udzielajgce kredytow na
cele mieszkaniowe najczesciej dysponujg stosownymi generalnymi umowami ubez-
pieczenia czy tez porozumieniami z zaktadami ubezpieczen i (na szczescie, gdyz
nie ma rynkowej oferty skierowanej do klientéw indywidualnych) nie naszym zmar-
twieniem jest wyszukanie najlepszej oferty ubezpieczenia naleznosci kredytowych.
W praktyce podczas procedury przyznawania kredytu bank automatycznie ubez-
piecza nasz kredyt (do momentu dokonania wpisu do hipoteki), zas sktadka
z tego tytutu wkalkulowana jest w plan spfaty. Nieco inaczej jest z pozostatymi gru-



pami ubezpieczen. Zawieramy je zazwyczaj indywidualnie, ale warto zauwazyc¢, ze
niektore banki udostepniaja juz w swoich palcowkach takze oferte dotyczacg ubez-
pieczenia budynkow od ryzyk zywiotowych i ubezpieczen na zycie.

Poniewaz wszystkie wykupione przez nas ubezpieczenia posrednio zabezpie-
czajg interesy banku (kredyt staje sig bezpieczniejszy, a jego spfata pewniejsza) -
jesli bank nie ma w standardzie oferty ubezpieczeniowej to przynajmniej kieruje
nas do ,zaprzyjaznionego zaktadu ubezpieczen”.

3 Czy ubezpieczenie na zycie moze byc¢
zabezpieczeniem sptaty kredytu?

Polisa ubezpieczenia na zycie jest jedynie pomocniczym lub dodatkowym
zabezpieczeniem spftaty kredytu. Banki, jako gtowne zabezpieczenie swoich
naleznosci, akceptujg wytgcznie zabezpieczenie hipoteczne. Ubezpieczenia na
zycie — cho¢ coraz czesciej przedstawiane sg przez banki jako warunek udzielenia
kredytu — stanowig jedynie element dodatkowy. Ze strony banku — wymog zawar-
cia ubezpieczenia na zycie przez kredytobiorce — jest o tyle uzasadniony, ze w
chwili gdy na skutek nieszczesliwego wypadku czy tez nagtej Smierci gtbwnego
zywiciela rodziny nasz kredyt nie moze by¢ sptacany — Swiadczenie z polisy ,na
zycie” w sposoéb prosty i szybki pokryje wszelkie naleznosci kredytowe. Bank w
takiej sytuaciji nie traci pozyczonych pienigedzy, nie musi takze przeprowadzac cza-
sochtonnego i trudnego postgpowania realizacji innych zabezpieczen, np.: zaje-
cia budynku, eksmisji rodziny i licytacji nieruchomosci.

O ubezpieczenie na zycie warto zadba¢ nawet w przypadku, gdy bank nie sta-
wia nam takiego wymogu. Standardowe, czasowe ubezpieczenie ,na zycie” (bez
tzw. opcji dodatkowych) jest relatywnie tanie (do kilkuset ztotych w skali roku — w
zaleznosci od sumy ubezpieczenia, wieku, pici ubezpieczonego, itd.). Jednocze-
Snie ubezpieczenie takie daje nam poczucie komfortu psychicznego i gwarancje
zapewnienia przysztosci najblizszym na wypadek niespodziewanego wypadku.

W sytuaciji, gdy chcemy sie ubezpieczy¢ jedynie na czas trwania sptaty kredytu,
to nie warto traktowac tego ubezpieczenia w kategoriach stricte inwestycyjnych
czy oszczednosciowych, ubezpieczenie z zatozenia nie powinno mie¢ takiego cha-
rakteru. Jesli mamy wolne srodki finansowe i chcemy je korzystnie oszczedzac,
czy inwestowac na przysztos¢ — uzyjmy do tego celu innych instrumentéw dostep-
nych na rynku finansowym (lokaty bankowe, papiery wartosciowe, instrumenty
pochodne, etc.), péjdzmy do banku lub biura maklerskiego. Klasyczne ubezpie-
czenie ,na zycie” to nie inwestycja, ale wykupienie przyrzeczenia jednorazowego,
znacznego $wiadczenia za okreslone zdarzenie — kosztem kilku %, czy nawet %o
wartosci.

4 Na co zwrocic uwage przy zawieraniu umowy

ubezpieczenia i jakimi kryteriami sie kierowac?

W Polsce dziatajg obecnie 72 krajowe zaktady ubezpieczen (35 zaktaddéw ubez-
pieczen na zycie i 35 zaktadéw pozostatych osobowych i majgtkowych) oraz
2 oddziaty gtowne zagranicznych ubezpieczycieli. Kazdy z nich ma kilkanascie lub
nawet kilkadziesiat roznych produktéw oferowanych w kilku opcjach i konfigura-
cjach. Kryteriow porownawczych dostgepnych ofert ubezpieczeniowych moze by¢
zatem bardzo wiele, ale do najwazniejszych naleza:

B mozliwos¢ adekwatnego do naszych potrzeb doboru sumy ubezpie-
czenia,

B optymalny dla nas zakres ubezpieczenia, obejmujacy ryzyka, na jakie
my i nasze mienie jesteémy narazeni,

B wysokosé sktadki ubezpieczeniowej,

Ubezpieczamy:

— kredyt

—— zycie

L— inwestycje

Podstawowa ochrona
naszego zycia
na czas kredytu

jest relatywnie tania.

Sktadka to nie wszytko.
Tanie ubezpieczenie
nie musi oznaczaé

dobrego ubezpieczenia.
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Czy jestem ubezpieczony
od ataku czerwonych
mréwek?

sprawdz w warunkach
ubezpieczenia

—— spytaj agenta lub brokera

| lub przeczytaj w
ABC UBEZPIECZEN

Ubezpieczy¢ mozna:

| sptate kredytu poki nie
ma wpisu hipotecznego

— kwote udziatu wtasnego

| inwestycje od ryzyk
zywiotowych

| 2zycie, utrate zdolnosci
do pracy i zarobkowania

| proces projektowania
i budowy domu

| odpowiedzialnos¢
cywilng
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B wysokos$¢ udziatéw wiasnych,
B inne czynniki np.: rodzaje i formy wymaganych przez zaktad ubezpieczen
zabezpieczenh mienia, czas reakcji ubezpieczyciela po zgtoszeniu szkody,

itp.

Warto pamietaé, ze wysokosé sktadki to tylko jeden z wielu elementow, ktore
powinny decydowac¢ o wyborze ubezpieczenia.

Zazwyczaj bowiem wiekszy zakres ubezpieczenia idzie w parze z koniecz-
noscia poniesienia wiekszych kosztéw. Optymalna ochrona ubezpieczeniowa
jest wiec swoistym kompromisem w relacji zakresu ubezpieczenia do sktadki.
Zawsze w dokonaniu wyboru moze nam pomoc wykwalifikowany posrednik
(agent lub broker), ktéry zawodowo zajmuje sie ubezpieczeniami i ktéry
w ramach swiadczonych ustug jest zobligowany do udzielenia nam odpowie-
dzi na wszelkie pytania.

5 Co i gdzie mozna ubezpieczyc?

Zasadg jest, iz w dzisiejszym sSwiecie ubezpieczy¢ mozna praktycznie
wszystko, wszedzie i od wszystkiego.

Znane sg przyktady ubezpieczenia ndg modelki, gtosu spiewaczki, czy lgdo-
wania UFO w przydomowym ogrodku. Pytanie tylko, czy takie wysublimowane
ryzyka sg potrzebne akurat nam? Proponujemy ograniczy¢ nasze rozwazania do
bardziej rzeczywistych zagrozenh naszej inwestycji, ktére, nie wiedzie¢ kiedy, mogg
okazac sie brzemienne w skutkach.

W sytuacji, kiedy zaciggamy kredyt przeznaczony na cele mieszkaniowe naj-
czesciej spotykamy sie z kilkoma rodzajami ubezpieczen.

1. Ubezpieczeniami naszych zobowigzan wobec banku, w tym:

W ubezpieczeniem sptaty kredytu do czasu ustanowienia zabezpieczenia
w postaci wpisu hipotecznego do ksiegi wieczystej nieruchomosci,

W ewentualnie, ubezpieczeniem kwoty bedacej wymaganym przez bank
udziatem wtasnym, dzieki ktéremu mozliwe staje sig zaciggnigcie kredytu
do 100% wartosci nieruchomosci.

2. Ubezpieczeniami realizowanej inwestycji od ryzyk zywiotowych, czyli
skutkow dziatania ognia, wybuchu, uderzenia pioruna, upadku statku
powietrznego, deszczu nawalnego, lawiny, huraganu, osuwania sig ziemi,
dziatania $niegu itp., w ktérych ochrong ubezpieczeniowg mozemy objac:
B dom jednorodzinny wraz z obiektami tzw. matej architektury, wolno sto-

jacymi na terenie tej samej posesiji czyli garazem, altang, ogrodzeniem
lub innym pomieszczeniem gospodarczym,

H mieszkanie jako czes¢ budynku wielomieszkaniowego wraz z garazem,
piwnicg, komorka, strychem lub innymi pomieszczeniami gospodarczymi
znajdujgcymi sie w tym samym budynku,

M state elementy domu lub mieszkania, w tym koszty adaptaciji pomiesz-
czenia, czyli np. szafy wnekowe, parkiet, glazure, wyktadziny itp.

3. Ubezpieczeniami na zycie, ktére moga stanowi¢ dodatkowe zabezpie-
czenie zacigganego kredytu. W takich umowach ubezpieczyciel najcze-
Sciej wyptaca odszkodowanie w przypadku:

B Smierci z przyczyn naturalnych,

W trwalej i catkowitej niezdolnosci do pracy,

B utraty mozliwosci zarobkowania wskutek trwatego uszczerbku na zdrowiu.



4. Innymi ubezpieczeniami zwigzanymi z procesem budowy, do ktérych
naleza:

W ubezpieczenia budowlano-montazowe, gdzie przedmiotem ubezpiecze-
nia sg wszelkie prace zwigzane z przygotowaniem i wykonaniem projektu,
budowa, montazem instalacji, a takze wszelkiego rodzaju pracami przy-
gotowawczymi i pomochiczymi. Ubezpieczenie to obejmuje takze mate-
riaty zgromadzone na budowie oraz maszyny i urzagdzenia wykorzysty-
wane w trakcie budowy,

W ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, z tytutu
posiadania i uzytkowania mienia.

6 Od jakich zdarzen losowych ubezpieczenie
moze chroni¢ nasz majatek?

Lista zdarzenh, na wypadek ktérych mozna sie ubezpieczy¢ obejmuje zazwyczaj
zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia na skutek: ognia, uderzenia
pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego, zalania, powodzi, huraganu,
gradu, lawiny, przewrécenia sie drzew, masztéw czy innych obiektow, trzesienia
ziemi, zalegajacego $niegu lub lodu, deszczu nawalnego, wycieku z urzadzen wod-
nych, uderzenia pojazdu mechanicznego, uderzenia fali dzwiekowej, czasami row-
niez sttuczenia szyb, witryn, luster, marmurowych parapetow i gzymsow, itd.

Kazdy zaktad ubezpieczen ustala liste ryzyk w sposéb indywidualny. Dla-
tego zawsze warto porozmawiac na ten temat z agentem czy brokerem lub doktad-
nie przestudiowac ogoélne warunki ubezpieczenia. Czytajgc warunki, zwréémy row-
niez uwage na znajdujace sie zwykle w pierwszym lub drugim paragrafie defini-
cje, ktore szczegotowo opisujg pojecia uzywane w dalszej tresci. Jesli w zakresie
ubezpieczenia jest mowa np. o huraganie, to w ,stowniku” bedg okreslone para-
metry, jakie musi spetni¢ wiatr, aby mégt by¢ ,zakwalifikowany” jako huragan,
podobnie jest z deszczem nawalnym, itd.

W praktyce niedoceniany lub wregcz pomijany jest fakt, ze niezaleznie od odszko-
dowania, zaktad ubezpieczeh moze nam zwréci¢ w granicach sumy ubezpiecze-
nia koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw majgcych na
celu zmniejszenie szkody w ubezpieczonym mieniu, pod warunkiem, ze dziatania
te byty wiasciwe i adekwatne do sytuacji. W przypadku pozaru polisa pokryje nam
zatem np. koszty akcji gasniczej, nawet jezeli Srodki te okazaty sie nie w petni sku-
teczne (czes¢ budynku sptoneta). Wszelkie koszty zwigzane z ratowaniem mie-
nia (np. dozor, optaty za przechowanie, transport, holowanie, itp.) zwracane sg
zazwyczaj do wysokosci okreslonego limitu (np.: 10% sumy ubezpieczenia lub
wartosci szkody). Warto takze pamigtac, ze w przypadku niektorych ubezpieczen,
np.: polis budowlano-montazowych, zakres ubezpieczenia okreslany jest jako tzw.
»all risks” — ubezpieczenie ,wszystkich ryzyk”— czyli kazdej fizycznej utraty lub
uszkodzenia ubezpieczonego mienia. W takim przypadku rzecza najistotniejszg
jest lista wytgczen, za ktdére zaktad ubezpieczen nie odpowiada lub za ktore moze
odpowiadac, ale za optatg dodatkowej sktadki. Inaczej mowigc w polisach typu
»all risks” zaktad ubezpieczen odpowiada za ,,wszystko - z wyjatkiem tego co
jest wytaczone”.

7 Czy warto ubezpiecza¢ dom w budowie?

Pomijajgc wspomniane przez nas wymogi banku, odpowiedzZ na to pytanie
zalezy po czesci od etapu inwestycji. Jesli méwimy o ubezpieczeniu fundamentéw
— by¢ moze nie, gdyz nie sg one w znaczgcy sposob i bezposrednio narazone na
dziatanie zywiotéw, czy tez ryzyko kradziezy badz dewastacji. Poza tym — relacja
potencjalnej sktadki ubezpieczeniowej do faktycznej straty mogtaby by¢ zbyt duza.

Tylko dobrze zawarte
ubezpieczenie
gwarantuje efektywne
odszkodowanie.
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UDZIAL WEASNY
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Najwazniejsze parametry
umowy ubezpieczeniowej
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Na czas budowy najlepiej
jednak wykupi¢ polise

UBEZPIECZENIA

budowlano-montazowa,

ktéra w swojej konstrukcji

zapewnia wyptate
odszkodowania
w wartosci odpowiadajacej
aktualnemu stanowi
budowy

i zaangazowanych

w nig srodkow.

Odszkodowanie
to kompensata strat,
nie dodatkowe zrédio

zysku.
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Jesli natomiast méwimy o bardziej zaawansowanych pracach, czy o etapie kon-
cowym budowy, kiedy brakuje nam jedynie elementow wykonczenia wnetrz, a kon-
strukcja budynku jest gotowa — zadajmy sobie pytanie czy warto ryzykowac, ze
w ciggu kilku chwil to stracimy? Ten dom, cho¢ jeszcze nie wykonczony i nie
zamieszkaty, stanowi najczesciej niemal caty majatek, jaki posiadamy.

Narzucong przez banki praktykg jest ubezpieczanie naszej inwestycji od ognia
i innych zdarzen losowych i przenoszenie praw z polisy na bank kredytujacy nie-
ruchomos¢, zanim jeszcze inwestycja zaczyna w ogole powstawac. Mamy w takiej
sytuacji do czynienia z zaburzonym stanem, w ktérym ubezpieczamy cos, czego
jeszcze nie ma, czesto za niematfe pienigdze. Warto zdawac sobie sprawe, ze ubez-
pieczenie jest zasadne i tym samym efektywne, jedynie wéwczas, gdy jest ono
dopasowane do stanu rzeczywistego. Duzg uwage nalezy zatem przywigzywac
do adekwatnego doboru zaréwno rodzaju jak i sumy ubezpieczenia do etapu
inwestycji. Jaka jest na to rada? — doktadne okreslenie w polisie, ze ubezpieczany
budynek znajduje sie w trakcie budowy i jego wartos¢ bedzie sie zmieniac. Na czas
budowy najlepiej jednak wykupi¢ polise budowlano-montazowg, ktéra w swo-
jej konstrukcji zapewnia wyptate odszkodowania w wartosci odpowiadajgcej aktu-
alnemu stanowi budowy i zaangazowanych w nig srodkow.

8 Jak okreslic sume ubezpieczenia mienia?

Suma ubezpieczenia jest wazng i jedng z podstawowych wartosci, okreslang
przy zawieraniu ubezpieczenia majgtkowego. Wyznacza ona maksymalng kwote
odszkodowania, ktore zostanie nam wyptacone przez zaktad ubezpieczen w razie
wystgpienia szkody. Prawidtowo okreslona wysokos$¢ sumy ubezpieczenia musi
odpowiada¢ faktycznej wartosci ubezpieczonego mienia. Jedynie w przypadku
tak skalkulowanej sumy ubezpieczenia mozemy liczy¢ na wyptate odszkodowania
na poziomie réwnym wysokosci poniesionych strat. W kazdym innym przypadku
grozi nam: niedoubezpieczenie powodujgce redukcje wyptacanego odszkodowa-
nia lub nadubezpieczenie — kohczgce sig zazwyczaj znacznie przeptacong sktadka.
W trakcie realizacji inwestycji wartos¢ posiadanego przez nas mienia ulega statym
zmianom. Aby dostosowac¢ umowe ubezpieczenia do tej sytuacji najlepiej zawrze¢
wowczas ubezpieczenie domu w budowie lub ubezpieczenie ryzyk budowlano-
montazowych, ki6re uwzgledniajg taka sytuacje. W tych produktach suma ubez-
pieczenia okreslana jest na poziomie koncowej wartosci inwestyciji ale jedno-
czesdnie zaktad ubezpieczen ,,potwierdza” w warunkach umowy (owu), iz wie
o tym, Ze warto$¢ mienia przyjetego przez niego do ubezpieczenia ulega zmianom.

Jak natomiast okresli¢ wartos¢ wybudowanego, gotowego domu i jego wypo-
sazenia? Otéz, jesli mamy do czynienia z nowym obiektem — sposab jest prosty —
bierzemy pod uwage warto$¢ wszystkich faktur zgromadzonych za materialy, urza-
dzenia, robocizne, etc. czyli warto$¢ ewentualnego odtworzenia mienia; jesli budy-
nek jest stary, powiedzmy kilkunastoletni, okreslamy jego wartos¢ rynkowa (np.
poprzez sprawdzenie i oszacowanie wartosci rynkowej obiektu lub podobnych
budynkéw w najblizszej okolicy). W bardziej skomplikowanych przypadkach
mozemy takze zwrdcic sie 0 pomoc do rzeczoznawcy majgtkowego.

9 Jak ustalana jest wysokosc¢ odszkodowania
| kiedy je otrzymamy?

Ubezpieczenie ma nas zabezpieczy¢ przed zdarzeniami niespodziewanymi, jego
rolg jest finansowa kompensata poniesionych przez nas strat lub, w przypadku
ubezpieczen na zycie, zabezpieczenie nagtych przyszitych potrzeb naszych naj-
blizszych. Ubezpieczamy sig od okreslonych zdarzen, odszkodowanie zalezy wiec
od rodzaju i formy zawartego ubezpieczenia.



W ubezpieczeniach na zycie sytuacja jest stosunkowo prosta. Zawierajgc umowe
ubezpieczenia z gory wiemy, jakie Swiadczenie zostanie wyptacone nam lub
naszym bliskim. Znana jest suma ubezpieczenia i % tej sumy wyptacany w poszcze-
golnych przypadkach ($mierci, nieszczesliwego wypadku, itp.).

Inaczej jest w ubezpieczeniu mienia, gdzie zasadg jest, ze w przypadku jakiej-
kolwiek szkody nie zostanie wypfacone odszkodowanie wyzsze, niz faktyczna war-
tos¢ szkody, z uwzglednieniem istniejgcej sumy ubezpieczenia jako gérnego limitu
wyptaconych odszkodowan.

Ponadto sposéb ustalenia odszkodowania moze by¢ ré6zny w zaleznosci od
sumy ubezpieczenia i metody jej okreslenia. Odszkodowanie moze by¢ usta-
lone wg wartosci:

B rzeczywistej (tj. z uwzglednieniem stopnia zuzycia majatku) — jezeli wyli-
czajgc sume ubezpieczenia bralismy pod uwage stopien zuzycia budynku,

B odtworzeniowej (tj. na podstawie kosztéw naprawienia lub odbudowy z
uwzglednieniem cen obowigzujacych w budownictwie),

B rynkowej (tj. wedtug aktualnych cen zakupu).

Terminy, w jakich zaktad ubezpieczen powinien nam wyptaci¢ odszkodowanie,
uregulowane sg w Kodeksie cywilnym i (zazwyczaj) te same zapisy powielone
zostajg w ogolnych warunkach ubezpieczenia. Zgodnie z Kodeksem cywilnym,
bezsporng czes¢ odszkodowania zaktad ubezpieczen wyptaca w terminie
30 dni od zawiadomienia o szkodzie. Jezeli ustalenie odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania okaze sig by¢ w tym czasie niemoz-
liwe; wéwczas odszkodowanie wyptacane jest w terminie 14 dni od wyjasnienia
tych okolicznosci (zgromadzenia niezbednej dokumentacji, ustalenia stanu fak-
tycznego).

10 Co zrobi¢, gdy nie zgadzamy sie z decyzjg
zaktadu ubezpieczen?

Zawsze i od kazdej decyzji zaktadu ubezpieczen przystuguje nam prawo odwo-
tania. W decyzji o przyznaniu $wiadczenia zawarta jest zazwyczaj stosowna infor-
macja o przystugujgcych nam prawach. W pierwszej kolejnosci wykorzystajmy
zatem droge odwotania od otrzymanej decyzji do nadrzednej jednostki organiza-
cyjnej w zaktadzie ubezpieczeh czy tez do biura Zarzgdu. By¢ moze organ
zwierzchni rozpatrzy sprawe z wieksza uwagg i szczegotowoscig? Wazna w takim
przypadku jest jedynie umiejetnos¢ przedstawienia i uargumentowania swoich raciji.
Jesli przy zawieraniu umowy ubezpieczenia korzystaliSmy z pomocy posrednika
mozemy w takiej sytuacji rowniez poprosi¢ go o pomoc.

Gdyby nasze dziatania wobec zakfadu ubezpieczen nie przyniosty rezultatu ist-
nieje szereg instytucji odwotawczych do ktdrych mozemy sie zwroci¢ o pomoc
w sytuacjach spornych. W segmencie ubezpieczen nalezg do nich m.in.: Rzecz-
nik Ubezpieczonych, ktory reprezentuje interesy ubezpieczonych i uprawnionych
z umow ubezpieczenia oraz cztonkow funduszy emerytalnych i uczestnikéw pra-
cowniczych programéw emerytalnych oraz Komisja Nadzoru Ubezpieczen i Fun-
duszy Emerytalnych, ktérej zadaniem jest kontrola prawidtowosci funkcjonowa-
nia rynku ubezpieczeniowego. W ostatecznosci pozostajg nam Sady wtasciwe do
rozpatrywania spraw spornych.

Bezsporng czesé
odszkodowania zaktad
ubezpieczen wyptaca
w terminie 30 dni
od zawiadomienia

o szkodzie.

Odmowa wyptaty
odszkodowania
przez ubezpieczyciela
zawsze musi byé
uzasadniona - ale nie
zawsze musi by¢ zasadna,
zas od decyz;ji
odmownych przystuguje
nam zawsze

prawo odwotania.

Biuro Rzecznika Ubezpieczo-
nych
Al. Jerozolimskie 44
00-024 Warszawa
tel.: (22) 33 37 326 (do 328)
faks: (22) 33 37 329
www.rzu.gov.pl

KNUIFE
ul. NiedZwiedzia 6E
02-737 Warszawa
tel. (22) 548 72 40
e-mail: knuife@knuife.gov.pl

UOKiK

PI. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel.: (22) 55 60 107,
tel.: (22) 826 89 54 wew. 107

faks.: (22) 826 89 54
Centrala telefoniczna UOKiK
tel.: (22) 55 60 800, faks: (22)

826 50 76
www.uokik.gov.pl

Biuro Rzecznika Praw Obywa-
telskich
al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa
tel.: (22) 551 77 60, 551 77 00
www.brpo.gov.pl

Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny
ul. Ptocka 9/11
01-123 Warszawa
tel.: (22) 631 60 03, 631 12 30
fax.: (22) 631 16 81, 631 5573
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